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Green cert –Impartiality policy 
 

كة جرين سرت المانحة لشهادات الأيزو  سياسة الحيادية لشر

ensure all decisions are made objectively, 
fairly, and without prejudice or improper 
influence. It guarantees consistent and 
unbiased treatment for all stakeholders. 
 
Broadly covers all forms of potential bias, including 
personal beliefs, conflicts of interest, and undue 
influence. It addresses any situation that could 
compromise an employee's judgment. 
 
 
Manages both internal and external relationships. It 
ensures fair practices in all internal processes, such as 
hiring, promotions, and performance reviews, and 
external dealings. 
 
 
Defines how to handle potential conflicts of interest 
and requires a declaration of any such conflicts. It sets 
standards for unbiased advice, decision-making, and 
handling complaints. 

 
Often guided by principles of justice and fairness, and 
may be mandated by certain professional or 
accreditation standards, such as ISO certification 
requirements. 

تضممممممن جمممممرين سرت اتلممممما  جمضممممم  ال ممممم ا ات  م  ممممم  ية 
ز أو تأثير غير لائق.   و دالة ودون تحير

ز  ل مضمم   تضمممن جممرين سرت لةالتممة لغيمم ة وغممير ليحممير
 أصحاب المصتحة. 

 
تغمممممه  لممممم ع اليياسمممممة  ممممما ن ممممما  واسممممم  جمضممممم  أ ممممم ا  
   لممممم  المةي مممممدات الشلصممممميةذ 

ز
ز المحيمممممم ذ  مممممما ا اليحمممممير

وتضا ب المصالحذ واليمأثير غمير الممي  . وتةمال  أق ل  م  
  د يؤث   ا ح م و  ا  المنح. 

 
تمممممممدي  جمممممممرين سرت لممممممم ع اليياسمممممممة الة  مممممممات الداختيمممممممة 
  
ز
واللا جيمممة  ممما حمممد سممم ارذ وتضممممن لما سمممات  ادلمممة ا
جمضمممممم  الةمتيممممممات الداختيممممممةذ لامممممم  الي  يمممممم  والي  يممممممات 

 ول اجةات الأدار واليةال ت اللا جية. 
 

تحمممدد جمممرين سرت كيتيمممة اليةالممم  لممم  تضممما ب المصمممالح 
ي اض مممممم ن  ممممممن أق تضمممممما ب لممممممن لمممممم ا  المحيممممممم ذ واشممممممي 
ز ذ  ال بيمممم . وتضممممم  لةمممممايير لي مممممديم المشممممم    غمممممير الميحمممممير

 واتلا  ال  ا اتذ ولةال ة الش اوى. 
 

تمممز  
 
جمممرين سرت ت بمممق للممماد  الةدالمممة واضنصممما ذ و مممد ت

ضنممةذ لامم  لي تلممات بهمما لةممايير لهنيممة أو لةممايير ا يممماد لة
 . ISO هاد  

 

 


